POWER&MIND ACADEMY

VZDELAVACi PROGRAM

Manipulator

Architektura mysle: stan sa hracom, nie figurkou

ROZSAH
40 hodin

HODNOTENIE

Priebezné modelové
situacie, vlastna kampan
vplyvu, zavereéna
komplexna simulacia a
obhajoba stratégie

ovplyvnenia rozhodnutia.

FORMA

prezenéna / kombinovana /
online

LEKTOR
Ing. Peter Durica

DISCIPLINA TELA A DUCHA
powermind.sk

CENA
444 €

VSTUP

Ukonc¢ené zakladné
vzdelanie; ochota aktivne
pracovat’ s komunikaénymi
scenarmi, spatnou vazbou a
vlastnou stratégiou vplyvu.



POWER&MIND ACADEMY VZDELAVACI PROGRAM

Zakladné informacie

prezencna / kombinovana / online
CELKOVY ROZSAH 40 hodin
TEORETICKA CAST 20 hodin
PRAKTICKA CAST 20 hodin

CIEL'OVA SKUPINA fudia, ktori c’hc.u Yedome formova.’,t pozornost, V)./z?a"m a rozhodovanie v
obchode, préci, liderstve a medziludskej komunikacii

Ukoncené zakladné vzdelanie; ochota aktivne pracovat s komunikacnymi
scenarmi, spatnou vazbou a vlastnou stratégiou vplyvu.

VSTUPNE POZIADAVKY

Priebezné modelové situacie, vlastna kampan vplyvu, zavereéna komplexna
simulacia a obhajoba stratégie ovplyvnenia rozhodnutia.

HODNOTENIE
VYSTUP Certifikat o absolvovani kurzu Power&Mind Academy
LEKTOR Ing. Peter Durica

CENA 444 €

Kratky popis k ikone na webe

40-hodinovy tréning aktivnej manipulacie a architektury rozhodnutia. Naucite sa viest’
pozornost’, €itat' motivy, nastavovat’ ramec, pouzivat’ kotvy, kontrast, socialny dokaz,
pribeh a vyjednavanie tak, aby ste neboli figurkou, ale hracom.

O kurze

Manipulator je pokrocily kurz aktivneho vplyvu. Vychadza z reality, ze kazdy rozhovor nejako
usmeriuje pozornost, eméciu, vyznam a volbu. Rozdiel je v tom, €i Clovek pésobi nahodne, alebo
rozumie mechanizmom rozhodovania a dokaze ich pouZit vedome, systematicky a s jasnym cielom.

Ugastnik sa naugi Sitat potreby a rozhodovacie kritéria, vytvorit spojenie, prevziat ramec rozhovoru,
pracovat s kotvou, kontrastom, reciprocitou, socialnym dékazom, naliehavostou, jazykom, pribehom a
architekturou volby. Techniky sa precviCuju v obchode, vyjednavani, prezentacii, vedeni timu a
digitalnej komunikacii. Poznanie ich fungovania zaroven prirodzene zvysSuje schopnost rozpoznat, ked
ich pouziva niekto iny.

Kurz pouziva otvoreny kataldg technik podobne ako moderné Skoly rétoriky a vplyvu: najprv
mechanizmus, potom ciel, postup, modelova aplikacia, vyhodnotenie uc€inku a nasledkov.
Manipulativne postupy zaloZzené na klamstve, vytvarani zavislosti, faloSnych argumentoch, povesti,
obetnom barankovi alebo ni€eni reputacie su pomenované v analytickej Cervenej zéne, nie
nacvi¢ované ako pracovny Standard akadémie.
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Pre koho je kurz urCeny

e manazéri, obchodnici, podnikatelia a pracovnici v kontakte s klientom

o lidri a timy, ktoré potrebuju presadit zmenu, vytvorit normu a ziskat’ zavazok

e fudia, ktori chcu zlepsit vyjednavanie, argumentaciu, prezentaciu a rieSenie namietok

e tvorcovia ponuk, kampani, webového obsahu a zédkaznickej komunikéacie

e kazdy, kto chce vedome pouzivat techniky ovplyvnenia namiesto nahodného komunikaéného pdsobenia

Obsah kurzu

Teoreticka ¢ast — 20 hodin

e manipulacia ako vedomé formovanie pozornosti, vyznamu, emécie a volby

e architektura rozhodnutia, potreby, motivy, odmena, strata a kognitivne skratky

e pozornost, prvy dojem, rapport, dovera, autorita, kompetencia a charisma

e ramcovanie, kotvenie, kontrast, asociacia a riadenie referenénych bodov

e reciprocita, zavazok, konzistentnost, socialny dékaz, skupina a prislusnost

e nedostatok, naliehavost, averzia k strate, architektura volby a vyzva ku konaniu

e jazyk vplyvu, otazky, predpoklady, pribeh, emdécia, namietky a odpor

¢ vyjednavacia dynamika, vplyv v skupine, liderstvo a digitdlna manipulacia

e Cervena zona: klamstvo, zavislost, faloSné argumenty, klebeta, intrigy, nepriatelsky obraz a obetny
baranok — mechanizmus, riziko a dosledky

Prakticka ¢ast — 20 hodin

e mapa vplyvu: ciel, publikum, motiv, prekazka, rozhodnutie, kanal a meranie
e kalibracia partnera, rapport a vedomé prevzatie ramca rozhovoru

e kotva, kontrast, reciprocita, socialny dékaz, realna naliehavost a volba

e jazyk vplyvu, pribeh zmeny a patminutova prezentacia navrhu

e vedenie namietky a vyjednavanie o cene, termine alebo podmienkach

¢ ovplyviiovanie timu, vytvorenie normy a ziskanie verejného zavazku

e tvorba digitalneho obsahu a jednoduchej komunikacnej kampane

e komplexna simuléacia s priebeZnou zmenou stratégie podla reakcie partnera

Podrobny rozvrh hodinu po hodine

Kazda uvedena hodina predstavuje jeden obsahovy blok zapocitany do rozsahu kurzu. Konkrétny
denny Cas, prestavky a poradie praktickych stanovist urci lektor podla podmienok pracoviska a poctu
ucastnikov.

m CAST TEMA CO SA BUDE DIAT A CO OCAKAVAT

Manipulacia ako vedomé formovanie pozornosti, vyznamu a
1 Teobria Co je manipulacia volby; rozdiel medzi beznym vplyvom, presvied¢anim,
klamstvom a donucovanim.

Ako potreba, emdcia, odmena, strata, navyk a socialne
2 Tedria Architektura rozhodnutia prostredie vytvaraju cestu od podnetu ku konkrétnemu
rozhodnutiu.

Co &lovek uvidi, o prehliadne a &o si zapaméta; kontrast,

3 Tedria Pozornost ako prvé brana poradie informacii, jednoduchost a vyznam prvého dojmu.
Ako pomocou otazok, slovnika a spravania zistit, ¢o druha
4 Tedria Sken potrieb a motivov strana chce ziskat, ¢omu sa chce vyhnut a podla ¢oho sa

rozhoduje.
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5 Teodria
6 Teodria
7 Teodria
8 Teodria
9 Teodria
10 Teodria
11 Teodria
12 Teodria
13 Teodria
14 Teodria
15 Teodria
16 Teodria
17 Teodria
18 Teodria
19 Teodria
20 Teodria
21 Prax
22 Prax
23 Prax
24 Prax
25 Prax

Rapport a naladenie

Dovera, autorita a
kompetencia

Ramcovanie reality

Kotvenie a kontrast

Reciprocita a zavazok

Socialny dokaz a
prislusnost’

Nedostatok, naliehavost’ a
strata

Vol'ba a rozhodovacie
prostredie

Jazyk vplyvu

Pribeh ako nosi¢ vyznamu

Emocia a stav

Namietky a odpor

Vyjednavacia dynamika

Vplyv v skupine a liderstvo

Digitalna manipulacia

Etika a stratégia vplyvu

Mapa vplyvu

Kalibracia partnera

Rapport v rozhovore

Prevzatie ramca

Kotva a kontrast
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Tempo, ton, slovnik, podobnost a aktivne pocuvanie ako
nastroje zniZovania odporu a vytvarania pracovného spojenia.

Ako sa buduje vnimana doveryhodnost cez konzistentnost,
doékaz, jasnost, vystupovanie a primeranu autoritu bez
predstierania.

Ten, kto pomenuje problém, ¢asto uruje smer rozhovoru; praca
s ramcom ciela, ceny, Casu, rizika, prilezitosti a identity.

Ako prva hodnota alebo moznost ovplyvni nasledné porovnanie
a ako vytvorit pravdivé, primerané a zrozumitelné referen¢né
body.

Preco ludia oplacaju hodnotu a chcu konat v sulade s viastnym
verejnym rozhodnutim; malé ano, kontinuita a hranice pouZitia.

Ako spravanie skupiny, referencia a identita komunity
ovplyviuju volbu; rozdiel medzi relevantnym dékazom a
faloSnym davom.

Pre€o mozn4 strata motivuje silnejSie nez zisk a ako
komunikovat realnu kapacitu, termin alebo riziko bez falo§ného
tlaku.

Predvolena moznost, pocet alternativ, poradie a zlozitost; ako
zjednodusit rozhodnutie bez ukrytia podstatnych informacii.

Konkrétnost, obrazy, slovesa, predpoklady, otazky a
opakovanie; formulacie, ktoré vedu pozornost k vysledku a
dalSiemu kroku.

Postava, problém, napatie, rozhodnutie a vysledok; ako pribeh
vytvara identifikaciu a pomaha €loveku predstavit’ si zmenu.

Ako pokoj, neistota, nadej, obava ¢i nad$enie menia hodnotenie
moznosti a ako pracovat s emdciou bez jej zneuzitia.

Odpor ako ochrana autonémie; rozliSenie otazky, obavy,
nedbvery a taktiky a volba vhodného spésobu vedenia
rozhovoru.

Pozicie, zaujmy, alternativy, hranice, ustupky, ticho,
bali¢kovanie podmienok a riadenie tempa dohody.

Normy, status, koalicie, poradie hlasov a verejny zavazok; ako
lider vytvara prostredie, v ktorom sa ludia rozhoduju konat.

Titulok, obraz, poradie, personalizécia, socialny doékaz a vyzva
ku konaniu v online obsahu; zodpovednost za pravdivost
tvrdeni.

Ciel, pravdivost, primeranost, dlhodoby vztah a désledky; ako
zvolit uCinny postup, ktory neprekro€i hranicu klamstva i
donucovania.

Ugastnik urgi ciel, publikum, potreby, prekazky, pozadované
rozhodnutie, vhodny kanal a spésob merania vysledku.

Nacvik otazok a pozorovania, ktorymi sa zistuje slovnik,
rozhodovacie kritéria, obavy, motivacia a miera pripravenosti
konat'.

Vedenie kratkeho rozhovoru s vedomou pracou s tempom,
ténom, slovnikom, parafrazou a plynulym prechodom k vedeniu
témy.

Ugastnik dostane neutralnu tému a vytvori ramec prileZitosti,
rizika, identity a vysledku; skupina porovna ich ucinok.

Priprava ponuky alebo navrhu s pravdivym referen¢nym bodom,
porovnanim moznosti a jasnym vysvetlenim hodnoty.
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Prax

Prax

Prax

Prax

Prax

Prax

Prax

Prax

Prax

Prax

Prax

Prax

Prax

Prax

Hodnotenie

Reciprocita v praxi

Socialny dokaz

Naliehavost’ a strata

Architektura volby

Jazykové laboratérium

Pribeh zmeny

Prezentacia navrhu

Vedenie namietky

Vyjednavanie o cene

Ovplyvnovanie timu

Digitalny obsah

Kampan vplyvu

Zmena stratégie pocas
rozhovoru

Komplexna simulacia

Skuska architekta
rozhodnutia

Navrh uzito€nej hodnoty poskytnutej vopred a prirodzenej dalej
Ziadosti bez vytvorenia skrytého dlhu alebo faloSného zavazku.

Tvorba déveryhodnej referencie, prikladu alebo skupinovej
normy s kontrolou relevantnosti a pravdivosti pouzitych tvrdeni.

Prepis oznamenia tak, aby pravdivo pomenovalo termin,
kapacitu alebo désledok nekonania bez vymysleného tlaku.

Zoradenie troch moznosti, zniZenie zlozitosti, odporu¢ana volba
a jasné uvedenie podmienok tak, aby bol dal$i krok jednoduchy.

Prepis slabych viet do konkrétneho, obrazného a akéného
jazyka; testovanie otazok, predpokladov a vyzvy ku konaniu.

Vytvorenie kratkeho pribehu klienta, timu alebo vlastnej
skusenosti so situaciou, prekazkou, rozhodnutim a overitelnym
vysledkom.

Patminutovy prejav, ktory spaja ramec, dokaz, emdciu, kontrast,
socialny dokaz a konkrétny dalsi krok.

Ugastnik najprv zisti skutoény dévod odporu a potom voli
preformulovanie, dbkaz, zmenu moznosti alebo vedomé
ustdpenie.

Modelovy obchodny rozhovor s kotvou, bali¢kami, tichom,
Ustupkami, hranicou a uzatvorenim konkrétnej dohody.

Nastavenie spolo¢ného ramca, normy, rozdelenia roli a
verejného zavazku pri zavadzani zmeny v pracovnej skupine.

Navrh titulku, ivodu, dékazu, poradia informacii a vyzvy ku
konaniu pre web, e-mail alebo socialnu siet.

Ugastnik spoji ciel, publikum, ramec, jazyk, dokaz, pribeh, kanal
a nasledny krok do jednoduchej komunikaénej kampane.

Podla reakcie partnera ucastnik kalibruje tempo, otazky,
argument, eméciu a mieru tlaku bez straty ciela a reSpektu.

Viackolova situacia kombinuje prezentaciu, namietku,
vyjednavanie, skupinovi dynamiku a uzatvorenie dohody s
okamzitou spatnou vazbou.

Obhajoba vlastnej stratégie vplyvu, Ziva simulacia,
vyhodnotenie Ucinku a kontrola pravdivosti, primeranosti a
dosledkov.

Co bude absolvent po kurze vediet

e urcit’ ciel ovplyvnenia a vytvorit mapu potrieb, motivov a rozhodovacich kritérii publika

e vedome viest pozornost, prvy dojem, tempo, tén a ramec rozhovoru

e pouzit’ kotvenie, kontrast, asociaciu, reciprocitu a socialny dékaz v konkréthom navrhu

¢ zjednodusit volbu, vytvorit primeranu naliehavost’ a formulovat jasny dalSi krok

e vytvorit presvedCivy pribeh, prezentaciu, ponuku alebo digitalny obsah

e pracovat s odporom, viest namietku a menit stratégiu podla reakcie partnera

¢ vyjednavat o cene a podmienkach s vyuzitim kotvy, bali¢kov, ticha a Ustupkov

e ovplyvnit skupinovu normu, ziskat zavazok a podporit’ konanie v time

e rozpoznat rovnaké techniky pri ich pouziti druhou stranou

¢ vyhodnotit’ ucinok, riziko, dlhodoby nasledok a vlastni zodpovednost za pouzitie techniky

powermind.sk ¢ powermind@powermind.sk < +421 915 049 972
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Ukoncenie a vystup kurzu

Priebezné modelové situacie, vlastna kampan vplyvu, zavere¢na komplexna simulacia a obhajoba
stratégie ovplyvnenia rozhodnutia.

Po uspednom absolvovani u€astnik ziska: Certifikat o absolvovani kurzu Power&Mind Academy.

Organizacné informacie

e Cena kurzu: 444 €.

e Celkovy rozsah: 40 hodin, z toho 20 hodin teoreticka a 20 hodin prakticka ¢ast.

¢ \Vyucba moOze prebiehat’ prezenéne, kombinovane alebo vo vhodnych €astiach online podla
zverejneného harmonogramu.

e Prakticka Cast pouziva hranie roli a modelové situacie; ucastnik nie je povinny zverejhovat citlivé
osobné skusenosti.

e Podmienkou uspeSného ukoncenia je aktivna ucast, splnenie modelovych uloh, vytvorenie kampane
vplyvu a zavere€né overenie.

o Konkrétny termin, denny harmonogram, miesto a technické podmienky oznami poskytovatel pred
zaciatkom kurzu.

DOLEZITE UPOZORNENIE

Technika je nastroj; zodpovednost’ za ciel’, spdsob pouzitia a nasledky nesie
pouzivatel. Akadémia otvorene vysvetluje ucinok aj rizika jednotlivych postupov.
Klamstvo, donucovanie, podvod, vytvaranie zavislosti a poSkodzovanie reputacie
mozu mat’ zdvazné osobné, pracovné a pravne dosledky a nie su praktickym
Standardom kurzu.
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